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1. VSeobecné podminky

1.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (Telestica na
strané Poskytovatele a Ugastnika na strané uZivatele) pfi poskytovani a uzivani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale jen Sluzby).
Telestica poskytuje Sluzby Ugastnikovi na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). V8eobecné podminky
jsou platné v pIném znéni, pokud nejsou ve Smlouvé, Ceniku Sluzeb nebo podminkach
prislusné marketingové akce Poskytovatele upraveny jinak.

1.2. Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim Sluzeb mu mohou byt
poskytovany i sluzby subjektt odliSnych od Poskytovatele Telestica Czech Republic s.r.o.
(dale jen Sluzby tretich stran), a to za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych
podminkach a podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany.

2. Sluzba

2.1. Telestica poskytuje na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem
na celém Gzemi Ceské republiky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim provozovatele platformy mobilniho virtualniho operatora v siti narodniho
mobilniho operatora, a to mobilni hlasové telefonni sluzby, SMS, MMS, mobilni datové
sluzby, mobilni sluzby v roamingu a souvisejici sluzby.

3. Smlouva

3.1. Smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena na zakladé objednavky zZadatele o sluzby
ucinéné v pisemné, pisemné elektronické, telefonické nebo Ustni podobé. V zavislosti na
typu osoby uvede Zadatel v objednavce nasledujici udaje. Poskytovatele je opravnén uzavfit
Smlouvu i v pfipadé, Ze objednavka neobsahuje veSkeré nize uvedené udaje zadatele.
Fyzicka osoba: jméno a pfijmeni, rodné Cislo (pokud bylo pfidéleno), bydlisté, telefonni a e-
mailovy kontakt. Pravnicka osoba: nazev subjektu, IC a DIC, sidlo, jméno, pfijmeni a rodné
gislo (pokud bylo pfidéleno) opravnéné osoby, telefonni a e-mailovy kontakt. Zivnostnik:
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jméno a piijmeni (pfipadné nazev subjektu), IC (pfipadné DIC), rodné &islo (pokud bylo
pfidéleno), misto podnikani, telefonni a e-mailovy kontakt.

3.2. Obsah Smlouvy tvofi Cenik Sluzeb, tyto VSeobecné podminky a podminky pfislusné
marketingové akce v pfipadé, ze Ugastnik takové akce vyuZil.

3.3. Smlouva se zpravidla uzavira v pisemné formé. Poskytovatel je opravnén uzavfit
Smlouvu se zajemcem i jinak, nez pisemnou formou. Smlouva se povazuje za uzavienou
také zahajenim sluzeb SIM karty Ugastnika na zakladé jeho objednavky.

3.4. Smlouvu je mozné uzavrit a poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo
neurcitou. Doba trvani je vyzna¢ena ve Smlouvé. Doba trvani Smlouvy poc¢ina od okamziku
aktivace Sluzby.

3.5. Pokud je Smlouva uzaviena v provozovné Poskytovatele nebo prostfednictvim jeho
obchodniho zastupce, jsou Poskytovatel nebo jeho obchodni zastupce opravnéni ovéfit
totoznost zajemce o Sluzby a dalSi skuteCnosti tykajici se osoby zajemce a jeho platebni
moralky. Smlouva je v pfipadé jejiho uzavfeni v provozovné Poskytovatele nebo
prostfednictvim jeho obchodniho zastupce uzaviena okamzikem podpisu posledni ze
smluvnich stran a sluzby na SIM karté Ugastnika budou zahajeny bez zbyteéného prodleni,
nejpozdéji do 10 dnu od podpisu Smiouvy.

3.6. Pokud je Smlouva uzaviena korespondencni formou jsou Poskytovatel nebo jeho
obchodni zastupce opravnéni ovéfit totoznost zajemce o Sluzby a dalsi skuteCnosti tykajici
se osoby zajemce a jeho platebni moralky pfed odeslanim smluvni dokumentace na adresu
uvedenou zajemcem v objednavce. Smlouva je v pfipadé jejiho uzavieni korespondenéni
formou uzaviena okamzikem doru€eni podepsaného vyhotoveni smlouvy Poskytovateli a
sluzby na SIM kart& Ugastnika budou zahajeny bez zbyte&ného prodleni, nejpozdséji do 10
dnd od doru€eni podepsaného vyhotoveni Smlouvy Poskytovateli.

3.7. Poskytovatel je opravnén nezahajit poskytovani sjednanych Sluzeb a odstoupit od
uzaviené Smlouvy. V pfipadé, Zze Poskytovatel nezahaji Sluzby ve Ihuté stanovené v bodech
3.5. a 3.6. t&chto V$eobecnych podminek, ma se za to, Ze od Smlouvy odstoupil. Ugastnik
bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema narok na zadnou nahradu ani jinou
kompenzaci.

3.8. SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy vlastnictvim Poskytovatele. Ugastnik
odpovida za fadné uzivani SIM karty. Poskytovatel neodpovida za data ulozena na SIM
karté Ugastnikem.

3.9. Poskytovatel je v souvislosti se zahajenim Sluzeb opravnén uctovat jednorazove
poplatky uvedené v Ceniku Sluzeb.
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3.10. Ugastnik je po dobu trvani Smlouvy opravnén objednavat dalsi Sluzby Poskytovatele a
prodlouzit dobu trvani Smlouvy. Muze tak Cinit pisemné poStou zaslanou na adresu
Poskytovatele, pisemné elektronicky na e-mail zakaznické péce Poskytovatele, telefonicky
na zakaznické lince Poskytovatele nebo ustné v provozovné Poskytovatele. K rozSifeni
poskytovanych Sluzeb a k prodlouzeni doby trvani Smlouvy se nevyzaduje pisemna forma a
pro takto rozSifené Sluzby plati veSkeré dokumenty tvofici obsah Smlouvy. Okamzikem
zahajeni poskytovani téchto Sluzeb je Ugastnik povinen za né hradit cenu dle Ceniku
Sluzeb.

3.11. Pokud Ugastnik v dobé& trvani Smlouvy objedna dal$i Sluzbu Poskytovatele nebo
stavajici Sluzbu zmeéni, a dle stanovenych podminek je s takto objednanou Sluzbou spojen
zavazek na dobu urcitou, doba trvani Smlouvy se prodluzuje od zahajeni poskytovani takto
objednané Sluzby na dobu stanovenou v jejich podminkach, s éimz Ugastnik vyslovné
souhlasi. Pokud byl zavazek doby trvani objednané Sluzby kratsi, nez-li je platnost Smlouvy,
doba trvani Smlouvy se tim neméni.

3.12. Kontaktni udaje Poskytovatele (adresa sidla a provozovny, e-mail a telefon zakaznické
péce) a aktualni informace o poskytovanych Sluzbach jsou dostupné na webovych
strankach Poskytovatele na www.telestica.cz. Komunikace se zakaznickou péci mize byt
zaznamenavana.

3.13. Dokumenty, které tvofici obsah Smlouvy jsou k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele dostupnych na adrese www.telestica.cz. Poskytovatel je v souladu se
zakonem opravneén k jednostranné zméné smluvnich dokumentl a postupuje pfitom v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a témito V8eobecnymi podminkami.

3.14. K pfevodu prav a povinnosti ze Smlouvy Ugastnikem na tfeti osobu, zejména k
prevodu Sluzby na tfeti osobu &i k postoupeni pohledavek Ugastnika je tfeba pisemného
souhlasu Poskytovatele.

4. Prava a zavazky Uéastnika

4.1. Ugastnik je opravnén:
4.1.1. Uzivat Sluzby a Sluzby tfetich stran v souladu s té€mito VSeobecnymi
podminkami.
4.1.2. Zvolit si adresu a zpUsob zasilani vyuctovani, formou tisténou nebo
elektronickou.
4.1.3. Navrhovat zmény Smlouvy, pfedkladat zakaznické péci Poskytovatele navrhy,
pfipominky, Zadosti a reklamace Sluzeb.
4.1.4. Zadat Poskytovatele o pfeneseni mobilniho telefonniho &isla do jiné mobilni
sité.
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4.2. Ugastnik se zavazuje:

4.2.1. Uzivat Sluzeb a Sluzeb tfetich stran pouze zpisobem, ktery je v souladu se
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, podminkami pfisluSnych
marketingovych akci, pokyny Poskytovatele, pisemnymi navody, jakoz je i v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

4.2.2. Uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim takovych koncovych zafizeni, které jsou
schvaleny pro provoz na Gzemi Ceské republiky, jsou v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, spliuji technické normy a témto podminkam odpovida i stav koncovych
zafizeni.

4.2.3. Radné a véas hradit vytuétovani za Sluzby.

4.2.4. Pisemné informovat Poskytovatele o zménach vSech osobnich a
identifikaénich Udaja Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to vzdy nejpozdéji do 10
pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala, a sou€asné dolozit kopii
dokladu, ktery zménu osvédcuije.

4.2.5. Neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam a neposkytovat na
telefonnich Cislech pfidélenych Poskytovatelem vlastni sluzby, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem pisemné sjednano jinak. Nevydavat sluzby
Poskytovatele za sveé vlastni sluzby. V pfipadé Skody, ktera vznikne Poskytovateli
nebo jinym osobam v dusledku pfistupu tretich osob ke Sluzbé, a to i bez védomi
Ugastnika, nese Ugastnik plnou odpovédnost.

4.2.6. Neuskute€novat zlomyslna volani a neuzivat Sluzby zptusobem, ktery ohrozuje
nebo obtézuje treti osoby.

4.2.7. Zabezpedit SIM kartu Poskytovatele pfed poSkozenim, odcizenim nebo
ztratou. V pfipadé poskozeni, odcizeni nebo ztraty SIM karty o této skuteCnosti
informovat Poskytovatele, ktery bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 hodin od
pfijeti oznameni, u€ini opatfeni k zabranéni zneuziti SIM karty nebo Sluzby. Dale
pozadat Poskytovatele o vyménu SIM karty, kterda mu bude vyménéna za
jednorazovy poplatek dle Ceniku Sluzeb.

4.2.8. Pfijmout pfiméfena opatfeni k ochrané PIN kodu a PUK kédu pfed zneuzitim.
V pfipadé podezfeni, Ze se s PUK kddem seznamila neopravnéna osoba, je
Ugastnik povinen poZadat Poskytovatele o vyménu SIM karty. Vyména SIM karty je
zpoplatnéna dle Ceniku Sluzeb.

4.2.9. V pfipadé podezieni na zneuziti Sluzeb, hesel a ostatnich pFistupovych udaju
o této skuteénosti informovat Poskytovatele. U&astnik odpovida az do pijeti opatfeni
k zabranéni jejich zneuziti za uhradu vSech Sluzeb, které byly uskuteénény vcetné
zneuzitych Sluzeb.

4.2.10. Uzivat Sluzby pouze prostfednictvim SIM karty, kterou U&astnikovi pridélil
Poskytovatel. Ugastnik neni opravnén zasahovat do softwaru na SIM karté ani jej
kopirovat.

4.2.11. Pfi ukoneni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby vratit Poskytovateli veSkera
zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem v souvislosti se Smlouvou nebo
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Sluzbou.

4.2.12. Uzivat Sluzeb zplsobem, ktery nemU(ze negativné ovlivnit provoz sité nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym ucastnikim a nezneuzivat pfipojeni k siti.
4.2.13. Oznamovat neprodlené Poskytovateli zavady a vSechny skute¢nosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit funk&nost Sluzby nebo sité, a to nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejim vyskytu.

5. Prava a zavazky Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. Poskytovat Ugastnikovi Sluzby a Sluzby tfetich stran v souladu s t&mito
V8eobecnymi podminkami.

5.1.2. V ptipadé pozadavku Ugastnika provést po dohodé zménu Sluzby, ktera je v
souladu se Smlouvou, Cenikem Sluzeb, témito VSeobecnymi podminkami a
podminkami pfislusnych marketingovych akci.

5.1.3. V pfipadé zmény Sluzby ze strany Poskytovatele informovat Ugastnika o
zmeénach Smlouvy nejméné 30 dni pfed nabytim ucinnosti zmény. Informace o
zméné bude zvefejnéna v provozovné Poskytovatele, na webovych strankach
Poskytovatele na adrese www.telestica.cz a bude zaslana Ugastnikovi zpisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyucétovani.

5.1.4. Poskytovat sluzbu v rozsahu a oblastech, kde to umoznuje pokryti radiovym
signalem. Nepokryti urCitého uzemi radiovym signalem neni povazovano za vadu
plnéni Sluzby a nezaklada narok Ugastnika na kompenzaci nebo ukon&eni Smlouvy.
5.1.5. Zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbytecného prodleni po jejich oznameni
Ugastnikem.

5.1.6. Umoznit Ugastnikovi uzivat telefonni sluzbu bezplatného volani na &isla
tisnového volani a na evropska harmonizovana cisla s vyjimkou pfipadd stanovych
zakonem.

5.1.7. V ramci pFislugnych tarifnich program( poskytovat Ugastnikovi volné jednotky
podle Ceniku Sluzeb. Ugastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek pouze pro
Cerpani Sluzeb uréenych v podminkach tarifu a za ceny dle Ceniku Sluzeb. NevyuZiti
volnych jednotek nema vliv na povinnost Ugastnika zaplatit mésiéni stalou platbu dle
zvoleného tarifu. Volné jednotky se nepfenasi do dalSich zu¢tovacich obdobi, pokud
neni v Ceniku Sluzeb uvedeno jinak. Ukon€eni smlouvy nezaklada Poskytovatel
povinnost cenu nevy&erpanych volnych jednotek U&astnikovi nahradit.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1. OvéFovat zakonnymi zplsoby u zajemce nebo Ugastnika jejich dtvéryhodnost
a schopnost plnit své zavazky. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost zajemce v
pfipadé, Ze tento neplini nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym
osobam, nebo pokud Ize diivodné predpokladat, ze své zavazky plnit nebude, nebo v
pfipadé, Ze v Zadosti uvedl nepravdivé udaje.
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5.2.2. Zménit obsah a rozsah Smlouvy, Ceniku Sluzeb, téchto VSeobecnych
podminek a podminek pfisludnych marketingovych akci v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami a zakonem o elektronickych komunikacich.

5.2.3. Nepfijmout navrh na zménu Smlouvy ze strany Ugastnika.

5.2.4. Stanovit pro poskytované Sluzby hranice, pfi jejichz pfekro¢eni je opravnén
omezit i prerusit poskytovani Sluzeb.

5.2.5. Pfi vyuzivani mobilnich datovych sluzeb Ugastnikem v pFipadé prekrodeni
dohodnutého limitu na Gzemi Ceské republiky limitovat rychlost pfenaseného
datového provozu. V pfipadé prekroCeni dohodnutého limitu pfi vyuzivani sluzeb v
roaming uctovat cenu dle Ceniku Sluzeb.

5.2.6. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na nezbytné& nutnou dobu ze
zavaznych dlvodu k realizaci pfislusnych opatfeni.

5.2.7. Provést zménu nastaveni SIM karty, telefonniho Cisla, hesla nebo jinych
nastaveni souvisejicich s poskytovanim Sluzeb i bez souhlasu U&astnika za
pfedpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k zajisténi Fadného poskytovani Sluzeb nebo
ze zavaznych technickych davodu.

5.2.8. Telestica neodpovida za pInéni tfetich stran pfi poskytovani Sluzeb tretich
stran.

5.2.9. KaZzdou oznamovaci povinnost, nebo povinnost zaslat upozornéni, splnit
elektronickymi prostfedky formou elektronické zpravy e-mailem nebo SMS,
nestanovuji-li pravni pfedpisy povinné dodrzeni urcité jiné formy sdéleni.

6. Platebni podminky

6.1. Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji u¢tovat dnem zahajeni sluzeb na SIM karté a
jsou uvedeny v Ceniku Sluzeb. Ceny za Sluzby tfetich stran jsou U&astnikovi vyuétovany dle
podminek stanovenych pro pfisluSnou Sluzbu tfeti strany.

6.2. Po skonc€eni zuctovaciho obdobi, které odpovida jednomu mésici, Poskytovatel
Ugastnikovi vyuétuje Sluzby na faktufe splfiujici nalezitosti dafiového dokladu.

6.3. Jednorazové platby mohou byt vyuétovany Poskytovatelem Ugastnikovi pfedem nebo
po dodani pInéni, zpravidla v nasledujicim vyuctovani.

6.4. Pravidelné platby tvofi stalé a pohyblivé polozky a jsou vyucétovany zpétné k poslednimu
dni zuctovaciho obdobi v€etné. Stalé pausalni platby jsou vyuctovany od zahajeni prvni
Sluzby Ugastnika. Pohyblivé platby jsou vyuétovany na zakladé méfitelnych jednotek
stanovenych Poskytovatelem.

6.5. Smluvni pokuty a finanéni vyrovnani jsou vyuctovany zpravidla v prvnim nasledném
vyuctovani po vzniku pfisludného naroku.
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6.6. Na jedné faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSdechny poskytované
Sluzby i za Sluzby tfetich stran.

6.7. Na zakladé zadosti Ucastnika mizZe Poskytovatel zpracovat podrobny vypis jednotlivych
sluzeb éerpanych v daném z&tovacim obdobi U&astnikem. Zpracovani podrobného vypisu
je zpoplatnéno dle Ceniku Sluzeb.

6.8. Faktura je zdarma zasilana elektronickou po$tou na e-mail uvedeny Ug&astnikem ve
Smlouvé, pokud Ugastnik nezvoli zasilani tisténé faktury, které je zpoplatnéno dle Ceniku
Sluzeb. V pipadé tisténé faktury je zasilana na zasilaci adresu uvedenou U&astnikem ve
Smlouvé a neni-li zde zasilaci adresa uvedena, je zasilana na adresu trvalého bydlisté nebo
mista podnikani nebo sidla dle typu osoby. Vyuctovani je dostupné také v zakaznické sekci
na webovych strankach Poskytovatele na adrese www.telestica.cz.

6.9. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni. Ugastnik je povinen uhradit Vyaétovani
nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v pfislusné fakture, a to bez ohledu na skute¢nost,
zda vyuctovani obdrzel postou nebo mu bylo zaslano elektronicky, jinak je u€astnik v
prodleni. Povinnost u€astnika je splnéna az pfipsanim ucétované ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele pod pfislusnym variabilnim symbolem. Ugastnik je povinen kazdou platbu
fadné identifikovat pfisluSnym variabilnim symbolem uvedenym ve faktufe za pfislusné
zU&tovaci obdobi, jinak se platba nepovazuje za Fadné uhrazenou. U&astnik je povinen
zaplatit Poskytovateli jednorazovy poplatek za dohledani a pfifazeni kazdé nespravné
oznacené platby dle Ceniku Sluzeb.

6.10. Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli pravo k inkasu z u&tu Ugastnika, vyGétované
astky jsou odegitany z tohoto uétu Ugastnika v ramci inkasniho procesu na pokyn
Poskytovatele. Pokud inkasni platba neni provedena z dlivodu, ktery neni na strané
Poskytovatele, je Ugastnik povinen uhradit vyuétované &astky jinym zpGsobem do data
splatnosti, jinak je v prodleni. U&astnik je povinen pravideln& kontrolovat, zda byla inkasni
platba Fradné a v€as provedena.

6.11. Nedorugeni faktury nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit ¢astku za poskytnuté
Sluzby Fadné a v&as, a pokud neni faktura Ugastnikovi doruéena do 15. dne od posledniho
dne zuétovaciho obdobi, je Ugastnik povinen si u Poskytovatele vyZzadat nahradni
vyuctovani. Informace o ¢astce a udajich k platbé za vyuctovani pfislusného zuctovaciho
obdobi sdéli Poskytovatel Ugastnikovi i telefonicky nebo e-mailem a jsou dostupné také v
zakaznické sekci na webovych strankach Poskytovatele na adrese www.telestica.cz.

6.12. V pfipadé zmény Sluzby se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji u¢tovat dnem
skute€ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.
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6.13. V pripadé prodleni Ugastnika s platbou je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi
naklady spojené s odesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Ugastnik je povinen
zaplatit Poskytovateli jednorazovy poplatek za odeslani kazdé upominky platby v prodleni
dle Ceniku Sluzeb.

6.14. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou. Ugastnik souhlasi v souladu s platnymi zakony o
ochrané osobnich udaji s pfedanim jeho osobnich udaju tfeti osobé za u¢elem vymahani
pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich udajd bude
probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po dobu nezbytné nutnou.
Ugastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele. Ugastnik bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt
vymahany v soudnim, spravnim ¢i jiném obdobném fizeni, pficemz Poskytovatel v takovém
pripadé bude zastoupen pravnim zastupcem a Ug&astnikovi vznikne v pfipadé netspéchu ve
sporu povinnost k nahradé nakladii fizeni. Dostane-li se U&astnik do prodleni s thradou
dluzné &astky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohledavku za Ugastnikem
postoupit tfeti osobé. V takovém pfipadé, bude pohledavku dale vymahat tato tfeti osoba.

6.15. Ugastnik muzZe proti pohledavkam Poskytovatele jednostranné zapogist pouze
pohledavky, které jsou pravomocné pfiznané soudnim nebo jinym obdobnym rozhodnutim.

6.16. Poskytovatel ma pravo v pfipadé zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim
Sluzby zvysit cenu Sluzby o odpovidajici ¢astku.

7. Jistina

7.1. Poskytovatel je pfed uzavienim Smlouvy i po dobu jejiho trvani opravnén zadat od
Ugastnika sloZeni jistiny, a to ve stanovené vysi 5 000 K& nebo se vy3e jistiny stanovi tak,
aby pokryla nejméné tfi cela nasledujici zu¢tovaci obdobi v pfedpokladané vysi Cerpani
Sluzeb. Vysi jistiny je opravnén stanovit Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén zZadat o
sloZeni dodate¢né jistiny v opodstatnénych pfipadech. Poskytovatel je opravnén pouzit
jistinu k zapoéteni pohledavek Poskytovatele vagi Ugastnikovi.

7.2. Jistina je vratna po skon&eni smluvniho vztahu na Zadost Ugastnika a bude vracena
nejpozdéji do 30 dni od obdrzeni zadosti o vraceni jistiny za podminky, ze Poskytovatel
nema po skon&eni smluvniho vztahu va&i Ugastnikovi zadnou pohledavku. Zadost o vraceni
jistiny je Ugastnik opravnén podat nejdfive v den nasledujici po dni ukon&eni smluvniho
vztahu.

7.3. Poskytovatel bude Zadat sloZeni jistiny pfedevsim v téchto pfipadech:
7.3.1. Spatna platebni moralka Ugastnika, respektive zajemce.
7.3.2. Znamost existujicich pohledavek za Ugastnikem, respektive zajemcem.
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7.3.3. Zahajeni insolventniho fizeni nebo upadek Ugastnika, respektive zajemce.
7.3.4. Neobvykly narist ¢erpani Sluzeb Ugastnika.

7.3.5. Smlouva nebo Sluzba bude pfevedena na tfeti stranu pfed uhrazenim vSech
zavazku Ugastnika vaci Poskytovateli.

7.3.6. Ugastnik, respektive zajemce nebo opravnéna osoba Ugastnik, respektive
zajemce ma trvalé bydli§té nebo misto podnikani nebo sidlo mimo uzemi Ceské
republiky nebo tito nejsou ob&any Ceské republiky.

8. Omezeni a preruseni Poskytovani Sluzeb

8.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb U&astnikovi, a to i
okamzité a v naléhavych pfipadech bez pfedchoziho upozornéni, pokud:

8.1.1. Ugastnik nezaplati fadné a véas vyuétovanou &astku za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel zasila pfedchozi pisemné upozornéni s uvedenym terminem
nahradniho plnéni. Ugastnik souhlasi, Ze dostatednym upozornénim o nezaplaceni
ceny s uvedenim nahradni Ihuty je také elektronicka forma e-mailem nebo SMS.
8.1.2. Ugastnik odmitl sloZit jistinu stanovenou Poskytovatelem.

8.1.3. Vznikne podezfeni, ze Ugastnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych
udaju.

8.1.4. Ugastnik porusuje podminky, pfedevsim Smilouvy a téchto VSeobecnych
podminek.

8.1.5. Vznikne divodné podezieni, Zze doSlo nebo dochazi ke zneuziti Sluzeb
Ugastnikem nebo tfeti osobou.

8.1.6. Na nékteré ze SIM karet Ugastnika dojde k neobvykle vysokému provozu,
ktery pfesahne v pribéhu zuctovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse
Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu. Napfiklad se objevi provoz do
exotickych destinaci, na audiotexova Cisla nebo Sluzby tfetich stran. V takovém
pfipadé Poskytovatel informuje U&astnika o této skuteénosti SMS zpravou, pfipadné
jinym vhodnym zpisobem. Omezeni poskytovani Sluzeb se mize vztahovat i na jiné
SIM karty Ugastnika nez ty, u kterych se objevil neobvykle vysoky provoz nebo
neobvykly typ provozu. V pfipadé, Ze Ugastnik slozi Poskytovateli jistinu stanovenou
Poskytovatelem, bude poskytovani Sluzeb obnoveno. Pravo Poskytovatele na
Uhradu dluznych Castek za poskytnuté Sluzby a narok na uhradu stalych plateb neni
omezenim nebo pferusenim poskytovani Sluzeb Ugastnikovi dotéeno.

8.1.7. Poskytovatel zjisti, ze vyuctovani Sluzeb, upominky nebo jina sdéleni zaslana
Poskytovatelem pisemné na posledni adresu uvedenou Ugastnikem se nepodafilo
Ugastnikovi dorugit. TotéZ plati pro komunikaci elektronickymi prostfedky.

8.1.8. Ugastnik uZiva Sluzeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité
nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym uzivatelim.

8.1.9. Ugastnik uziva Sluzeb prostiednictvim takovych koncovych zafizeni, které
nejsou schvaleny pro provoz na uzemi Ceské republiky.

8.1.10. S Ucastnikem je zahajeno insolventni Fizeni nebo je v Upadku.
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8.1.11. Dojde k naplnéni stanoveného limitu Sluzby.

8.1.12. Je to v obecném zajmu, v souladu se soudnim nebo jinym obdobnym
rozhodnutim nebo jsou moznosti poskytovani Sluzby omezeny objektivni udalosti.
8.1.13. Je to nezbytné pro zajisténi funkénosti sité, na dobu nezbytné nutnou.

8.2. V pfipadé, Ze doslo k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb z dlivodl na strané
Ugastnika, obnovi Poskytovatel poskytovani Sluzeb na Zzadost Ugastnika poté, co se
prokazatelné dozvi, Ze Ugastnik sjednal napravu, zejména uhradil dluzné &astky. Za
obnoveni poskytovani Sluzeb po jejich pferuseni z diivodd na strané Ugastnika je
Poskytovatel opravnén vyuétovat Ugastnikovi jednorazovy poplatek dle Ceniku Sluzeb.

8.3. Poskytovatel je opravnén blokovat pristup U&astnika ke Sluzbam tfetich stran.

8.4. V pfipadé, Zze nepfedvidatelné okolnosti na strané Poskytovatele, které tento nemohl
odvratit ani s vynaloZzenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé poZzadovat, znemozni
Poskytovateli pInit jeho zavazky, prodluzuje se lhata pro poskytnuti plnéni Sluzeb o dobu, po
kterou dana nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni Sluzeb.

8.5. Poskytovatel i Ugastnik se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy a zarover se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

8.6. Narok Poskytovatele na uhradu ¢astek vyuctovanych za Sluzby neni dot€¢en omezenim
nebo prerusenim poskytovani Sluzeb z divodu uvedenych v ¢lanku 8.1. téchto
V8eobecnych podminek.

9. Uroven kvality poskytovanych Sluzeb

9.1. Dostupna kvalita Sluzeb a nejvy$s$i dostupna rychlost datovych ptenosu je ovliviiovana rfadou
faktord, pficemz nemusi byt vzdy v moznostech Poskytovatele ani jinych osob tyto faktory ovlivnit a
tim zarucit nejvyssi kvalitu Sluzeb. Mezi faktory ovlivriujici kvalitu a dostupnost Sluzeb patfi:

- poCasi, charakter prostfedi a ruSivé vlivy v okolnim prostfedi

- Zivelni pohromy

- uroven pokryti mobilnim signalem

- vykon vysilaCe, prostfednictvim kterého koncovy uzZivatel sluzbu vyuziva

- dostupna technologie a frekvencni pasmo

- stavebni provedeni budov a materialy pouzité v budovach

- nahodné& koncentrace koncovych uzivatell

- sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

- vlastnosti a parametry zafizeni, prostfednictvim kterého U&astnik vyuziva Sluzby.
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9.2. Dostupna rychlost datovych pfenosu:

Rychlost Maximalni / Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
Smér bfenosu Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
P dat dat dat dat dat dat
Technologie 2G 0,2 Mb/s 0,1Mb/s | 0,12 Mb/s | 0,06 Mb/s | 0,06 Mb/s | 0,03 Mb/s
Technologie LTE 20 Mb/s 576 Mb/s | 12 Mb/s | 3,45 Mb/s 6 Mb/s 1,73 Mb/s

10. Smluvni uroky a finanéni vyrovnani

10.1. V pipadé prodleni Ugastnika s Ghradou vyuétovani Sluzby je U&astnik povinen platit z
nezaplacené ¢astky smluvni urok z prodleni ve vySi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i
zapodaty den prodleni, poé&inaje prvnim dnem prodleni. V pFipadé, Ze je Ugastnik
spotfebitelem, je povinen platit z nezaplacené ¢astky zakonny urok z prodleni.

10.2. Pokud Ugastnik pfed ukon&enim Smlouvy nebo Sluzby vyuzil podminek marketingové
akce, na jejimz zakladé od Poskytovatele ziskal slevu nebo zvyhodnéni podminéné
vyuzivanim Sluzeb, pfi¢emz ke dni ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby z ddvodu na strané
Ugastnika nebyla ze strany Ugastnika tato podminka splnéna, ma Poskytovatel pravo
vyuétovat Ugastnikovi finanéni vyrovnani, které odpovida vysi poskytnuté slevy nebo
zvyhodnéni za celou dobu trvani Smlouvy nebo Sluzby od jejiho po¢atku az do jejiho
pfed€asného ukonceni.

10.3. Naroky Poskytovatele na uhradu ¢astek vyuctovanych za Sluzby a nahradu Skody v
plné vysi zplisobené prodlenim pInéni zavazkd Ugastnika nejsou vyuétovanim a zaplacenim
uroku z prodleni, nebo finanéniho vyrovnani dotéeny.

11. Ukonéeni Smlouvy a Sluzby

11.1. Smlouva nebo Sluzba muze byt ukoncena jako celek nebo muze byt kazda Sluzba
ukon&ena samostatné. V pfipadé, ze je ukonena Smlouva jako celek, kongi tim ke
stejnému dni vSechny Sluzby poskytované na zakladé ukonéené Smlouvy. Ukon&enim
Smlouvy nezanikaji dal$i Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Poskytovatel je opravnén ukondit Smlouvu jako celek i v pfipadé, Zze Ugastnik porusuje své
povinnosti jen ohledné nékteré dil€i Sluzby.

11.2. Smlouva nebo Sluzba muze byt ukonéena témito zplsoby:
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11.2.1. Uplynutim sjednané doby trvani, pokud nedojde k prodlouzeni Smlouvy nebo
Sluzby, nebo na zakladé pisemné vypovédi uplynutim sjednané vypovédni lhaty.
Vypovédni Ihata za€ina bézet od prvniho dne zuctovaciho obdobi nasledujiciho po
zuctovacim obdobi, ve kterém byla doru¢ena pisemna vypovéd podana jednou
smluvni stranou druhé smluvni strané a €ini 30 dni, nedohodnou-li se strany jinak.
Vypovéd ze strany Ugastnika musi byt doruéena Poskytovateli na jeho adresu:
Telestica Czech Republic s.r.o., Basty 413/2, 602 00 Brno. Vypovéd dorucena jiné
osobé nez Poskytovateli, zejména obchodnimu zastupci nebo partnerovi
Poskytovatele, nebo vypovéd doru€ena na jinou adresu nebude pfijata. Po dobu
vypoveédni lhaty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité, pokud
nebylo telefonni &islo pfeneseno k jinému operatorovi, a povinnost Ugastnika platit
ceny sjednané dle Smlouvy a Ceniku Sluzeb.

11.2.2. Pisemnou dohodou, kdy U&astnik je povinen ke dni podpisu dohody o
ukon&eni Smlouvy nebo Sluzby vyporadat veskeré zavazky vici Poskytovateli,
nedohodne-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak.

11.2.3. Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je Ugastnik opravnén
pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihitou 30 dni ode dne doru€eni vypovédi
Poskytovateli, dochazi-li k podstatné zméné smluvnich podminek. Vypovéd je v
tomto pfipadé Ugastnik opravnén doruéit Poskytovateli nejpozdéji do dne nabyti
aginnosti zmény. Vypovéd ze strany Ugastnika musi byt doruéena Poskytovateli na
jeho adresu: Telestica Czech Republic s.r.o., Basty 413/2, 602 00 Brno. Vypovéd
dorucena jiné osobé neZ Poskytovateli, zejména obchodnimu zastupci nebo
partnerovi Poskytovatele, nebo vypovéd doru€ena na jinou adresu nebude pfijata. Po
dobu vypovédni Ihuty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité,
pokud nebylo telefonni &islo pfeneseno k jinému operatorovi, a povinnost Ugastnika
platit ceny sjednané dle Smlouvy a Ceniku Sluzeb. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé
zmény pravni Gpravy nebo nafizeni Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

11.2.4. Odstoupenim od Smlouvy pro podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem nebo
Poskytovatelem z nékterého z davodu vyslovné uvedenych v ¢lanku 11.3. nebo v
¢lanku 11.4. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby nastavaji doruéenim
oznameni o odstoupeni od Smlouvy porusujici smluvni strané.

11.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povazuje pfipad, kdy Ugastnik:

11.3.1. Neplati nebo opakované plati opozdéné vyuctované Eastky za poskytnuté
Sluzby.

11.3.2. Odmitl slozit jistinu stanovenou Poskytovatelem.

11.3.3. Je v prodleni s Uhradou vyuc¢tované ¢astky za poskytnuté Sluzby nebo Casti
této Castky déle nez 15 dnl po splatnosti uvedené na fakture.

11.3.4. Uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych udaju.

11.3.5. Zneuzil poskytovanych Sluzeb nebo uved| Poskytovatele v omyl a ziskal timto
pro sebe nebo jinou osobu prospéch, ktery by jinak neziskal.
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11.3.6. Uziva Sluzeb prostifednictvim koncového zafizeni, které negativné ovliviuje
provoz sité nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, a ani na vyzvu
Poskytovatele koncové zafizeni neodpojil.

11.3.7. Uziva Sluzbu i pfes upozornéni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy.

11.4. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:
11.4.1. Nezahajil pozadovanou Sluzbu po uplynuti sjednané Ihuty a nezajistil napravu
ani po pisemné vyzvé Ugastnika ke sjednani napravy v pfiméfené dodateéné Ihaté,
ne kratdi nez 10 dni.

11.4.2. V praibéhu jednoho zuctovaciho obdobi opakované nedodrzel standardni
uroven kvality poskytovanych Sluzeb a nezajistil napravu ani pfes pisemnou vyzvu
Ugastnika ke sjednani napravy v pfiméfené dodate¢né |haté, ne kratsi 10 dni.

11.5. Podminky ukon&eni Smlouvy nebo Sluzby z divodu podani zadosti o pfeneseni
telefonniho Cisla do jiné sité:
11.5.1. Poskytovatel je povinen uvolnit telefonni €islo pro pfeneseni k jinému
operatorovi i pfed uplynutim vypovédni Ihaty vypovidané Smlouvy nebo Sluzby nebo
pfed uplynutim sjednané doby urcité Smlouvy nebo Sluzby. V téchto pfipadech konc¢i
Smlouva nebo Sluzba dnem pfeneseni telefonniho &isla, nestanovi-li zakon jiny den.
11.5.2. Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi poskytovat Sluzby aZ do pfeneseni
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, a to i v pfipadé, Ze se pfeneseni Cisla
k jinému poskytovateli uskute€ni az po uplynuti vypovédni Ihuty. Za takto poskytnuté
sluzby je Ugastnik povinen platit Poskytovateli ceny sjednané dle Smilouvy a Ceniku
Sluzeb.

11.6. Ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby nema vliv na povinnost Ugastnika fadné a véas
uhradit ¢astky vyuctované za Sluzby a nema vliv ani na naroky Poskytovatele na nahradu
Skody, uroky z prodleni nebo finan¢ni vyrovnani.

11.7. V pfipadé, ze Smlouva byla uzaviena pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku, ma
Ugastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnl od prevzeti pinéni bez
jakékoliv sankce za pfedpokladu, Ze Ugastnik sluzby nezadal vyuzivat. Toto pravo musi
Ugastnik uplatnit pisemnym odstoupenim od Smlouvy zaslanym Poskytovateli na jeho
adresu: Telestica Czech Republic s.r.o., Basty 413/2, 602 00 Brno. Toto ujednani je platné
pouze v pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena se spotfebitelem.

11.8. V pfipadé, ze Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele, ma Ugastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dnG od
uzavfieni Smlouvy bez jakékoliv sankce za predpokladu, Zze Ugastnik sluzby nezagal
vyuzivat, nebo v pfipadé, pokud nedoslo ve lhuté téchto 14 dnu k dodani sluzeb, do jednoho
mésice od uzavfeni Smlouvy. Toto pravo musi U&astnik uplatnit pisemnym odstoupenim od
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Smlouvy zaslanym Poskytovateli na jeho adresu: Telestica Czech Republic s.r.o., Basty
413/2, 602 00 Brno. Toto ujednani je platné pouze v pfipadé, Zze byla Smlouva uzaviena se
spotiebitelem.

11.9. Po ukoné&eni Smlouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen nejpozdé&ji do 3 dni od
ukonceni Smlouvy &i Sluzby vratit Poskytovateli zapajéeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za u€elem poskytovani Sluzby obdrzel. V opaéném pfipadé je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Ugastnikovi cenu nevraceného majetku Poskytovatele.

12. Reklamacni rad

12.1. Ugastnik méa pravo na uplatnéni reklamace sméruijici proti rozsahu nebo kvalité
poskytovanych Sluzeb v€etné odchylek rychlosti pfenosu dat, nebo vysi uétované ceny.
Reklamaci muze uplatnit Ugastnik nebo jim stanoveny opravnény zastupce. Reklamace se
uplatfiuje pisemné na adrese Poskytovatele: Telestica Czech Republic s.r.o0., Basty 413/2,
602 00 Brno.

12.2. Definice odchylek rychlosti pfenosu dat je nasleduijici:
12.2.1. Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani
dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles dosahované rychlosti
pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.
12.2.2. Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo
odesilani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim
dosahované rychlosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut.

12.3. Reklamace musi byt uplatnéna u Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby. Reklamace proti vyuctovani musi byt u
Poskytovatele uplatnéna do 2 mésicu ode dne doru€eni vyuctovani stanoveného ve
Smlouvé. V pfipadé nedodrzeni uvedenych Ihit pravo na reklamaci zanika.

12.4. Reklamace musi pro ucel jejiho Fadného vyfizeni vzdy obsahovat udaje: jednoznacnou
identifikaci Ugastnika a reklamované Sluzby, predmét reklamace, podrobny a vécny popis
zavady, datum a €as vzniku zavady, dobu trvani zavady, jméno a pfijmeni a podpis osoby.

12.5. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit ve Ihuté splatnosti
uvedené na pfisludné faktufe ¢astku vyuctovanou za Sluzby v pIné vysi.

12.6. Reklamaci vyfizuje Poskytovatel v zdkonem stanovenych lhatach, bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni reklamace a v pfipadech, kdy vyfizeni
reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, do 60 dnu ode dne jejiho
doruceni.
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12.7. V pFipadé kladného vyfizeni reklamace, na jehoz zéakladé vznikl Ugastnikovi pfeplatek,
ma Ugastnik pravo na vraceni pieplatku do 30 dnd ode dne doruéeni oznameni o kladném
vyfizeni Reklamace Ugastnikovi. Poskytovatel je opravnén pouzit preplatek pfednostné k
vyrovnani zavazkd Ugastnika.

12.8. V piipadé zaporného vyfizeni reklamace, se kterym Ugastnik nesouhlasi, je tento
opravnén uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
Namitky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne
dorudeni oznameni o vyfizeni reklamace Poskytovatelem. Podani namitek u Ceského
telekomunikacniho ufadu nema odkladny ucinek na povinnost uhradit ve Ih(té splatnosti
uvedené na pfisludné faktufe éastku vyuétovanou za Sluzby v pIné vysi, ledaze Cesky
telekomunikacni ufad stanovi jinak.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zajisti
Poskytovatel odstranéni zavady a pfiméfené snizi cenu nebo po dohodé s Ugastnikem
zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Pfiméfené snizeni ceny mlze byt
poskytnuto pomérné ze stalé platby za Sluzbu, a to podle poméru celych dokon¢enych hodin
v zUuc¢tovacim obdobi, po které nebylo mozno Sluzbu fadné uzivat, k celkovému poctu hodin
v daném zU&tovacim obdobi. Poskytovatel neni povinen nahradit Ugastnikovi $kodu, ktera
mu vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

13.2. Poskytovatel Ugastnikovi neodpovida za $kodu zptsobenou ztratou, odcizenim &i
jinym zneuzitim bezpeénostnich kédl a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuzitim SIM karty
nebo Sluzeb, €i nedostateCnym zabezpecenim technickych prostfedka.

13.3. Poskytovatel Ugastnikovi neodpovida za $kodu zpsobenou v souvislosti s plné&nim
Sluzeb tfetich stran, a to bez ohledu na skute¢nost, Ze tfeti strana pInéni poskytla
prostfednictvim Sluzeb Poskytovatele. V pfipadé, Ze U&astnikovi vznikne $koda zptisobena
v souvislosti s plnénim tietich stran, bude Ugastnik nahradu takto zpGsobené $kody
narokovat pfimo po tfeti osobé.

13.4. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav, dat a
informaci.

13.5. Skody zpUsobené Poskytovatelem, vzniklé z jinych divodl neZ uvedenych v &lanku
13. t&chto V8eobecnych podminek, mohou byt Ugastnikovi nahrazeny nejvyse éastkou 5
000 K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze by
nahrada Skody byla splatna po ukon&eni platnosti Smlouvy, muze byt vyplacena v penézich.
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13.6. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za §kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v disledku umoznéni pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

14. Zpracovani udaji Uéastnika

14.1. Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni, identifikacni, provozni a pfipadné
lokaliza¢ni udaje, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s Ugastnikem, zajemcem nebo od tfetich osob. Poskytovatel tyto udaje
chrani v maximalni mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

14.2. Osobnimi a identifikadnimi udaji se rozumi Udaje tykajici se osoby U&astnika, tj. u
fyzické osoby zejména: jméno, pfijmeni, adresy, rodné &islo, vék, pohlavi, IC, DIC, &isla
dokladu, u pravnické osoby pak nazev, sidlo a adresy, jméno, pfijmeni a bydlisté osob
opravnénych jednat jménem pravnické osoby, IC, DIC, u véech Ugastnikd pak napt. téz
bankovni spojeni, telefonni &islo, e-mail, heslo, udaje SIM karty, typ a objem vyuzivanych
sluZeb, udaje o platebni moralce.

14.3. Provoznim udajem se rozumi Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu informaci siti
nebo pro uctovani Sluzeb, zejména telefonni Cislo volaného, telefonni Cislo volajiciho,
zacCatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, konfigura¢ni udaje,
zpusob a objem vyuzivanych Sluzeb a cena za Sluzby.

14.4. Lokalizacnim udajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti tykajici se
zemépisné polohy koncového zafizeni Ugastnika.

14.5. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ugastnikd fyzickych osob v
souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich Udaji za u¢elem fadného plnéni Smlouvy, a
to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto zakona maiji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni udaje na
zakladé dohody s Poskytovatelem. Poskytovatel provadi dva zakladni typy zpracovani
osobnich udaja:

14.5.1. Zpracovani osobnich Gdaji na zakladé zakona, které Ugastnik nemiize

odmitnout (Clanek 14.6.).

14.5.2. Zpracovani osobnich udaji na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu

Ugastnika, které Ugastnik mize odmitnout (¢lanek 14.7. a &lanek 14.8.).

14.6. Zpracovani osobnich dajd na zakladé zakona, které Ugastnik nemuze
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici u€ely: poskytovani Sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich €innosti nezbytnych pro poskytovani
Sluzby, vyuctovani Sluzby, ucetni a dafiové ucely, identifikace zneuzivani sité &i Sluzby,
kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni sluzeb, vymahani pohledavek, poskytovani
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sluZeb &i prodej Sluzeb tfetich stran prostfednictvim sité Provozovatele. Ugastnik je
opravnén Poskytovateli dobrovolné sdélit také dalSi udaje vztahujici se k vySe uvedenym
ucellm.

14.7. Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén osobni a identifikaéni idaje
zpracovavat k nasledujicim ucelim: veSkeré marketingové a obchodni ucely, v€etné zasilani
obchodnich sdéleni, telemarketingu a prizkumu trhu, ovéfovani a hodnoceni platebni
moralky prostfednictvim registrd dluznik( nebo jinych podobnych registra, zvefejnéni
kontaktnich udajt Ugastnika v informaéni sluzbé subjektd poskytujicich tento typ sluzeb,
zvefejnéni kontaktnich udaju Ugastnika v tisténém telefonnim seznamu. Pro marketingové a
obchodni ucely je Poskytovatel opravnén po celou dobu trvani u¢astnické smlouvy
zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni, obchodni firmu, bydlisté,
misto podnikani, sidlo, IC, DIC, datum narozeni, telefonni gisla U&astnika, e-mailové adresy,
typ a objem vyuzivanych sluzeb, délka trvani Smiluv. V ramci zpracovani osobnich udaji pro
marketingové a obchodni ucely je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni udaje jak pro
vlastni marketingové akce, tak pro marketingové akce jinych podnikateld, jejichz
podnikatelska ¢innost pfimo souvisi s poskytovanim Sluzeb v siti Poskytovatele. Obchodni
sdéleni je Poskytovatel opravnén zasilat formou SMS, e-mailu &i pisemné. U&astnik
souhlasi s tim, Ze po ukon€eni Smlouvy je Poskytovatel opravnén po dobu neurcitou
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni idaje Ugastnika véetné telefonniho
Cisla, a to za u€elem nabizeni obchodu a sluzeb. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku
Ugastnika prostiednictvim registrd dluznik( a jinych podobnych registril je Poskytovatel
opravnén jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prab&hu trvani Ugastnické smlouvy,
je-li to treba.

14.8. Poskytovatel zveFejni kontaktni Gdaje Ugastnika v informacni sluzbé pfislusnych
provozovatelll nebo v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k tomu da U&astnik
souhlas pfi uzavirani Smlouvy nebo se pozdéji jinak jednoznacéné vyjadfi, Ze k nékterému z
uvedenych vydani dava svuj souhlas. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést
pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo v ti§t&ném
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan za u¢elem nabizeni obchodu a
sluzeb.

14.9. Poskytovatel bude osobni udaje zpracovavat po celou dobu trvani Smlouvy, nestanovi-
li tyto podminky &i zakon jinak. Ze zakona je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni
udaje po ukonceni Smlouvy napfiklad pro ucely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci
nebo hodnoceni platebni moralky Ugastnika. V t&chto pfipadech bude zpracovani ukonéeno,
jakmile pomine divod zpracovani.

14.10. Zpracovani osobnich udaju, které je podminéno souhlasem (¢lanek 14.7. a ¢lanek
14.8.), je Ugastnik opravnén odmitnout, respektive je opravnén odvolat souhlas, a to
pisemné dopisem zaslanym na adresu Poskytovatele. Jestlize Ugastnik odvola svij souhlas
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s urCitym zpracovanim osobnich udaja, Poskytovatel zpracovani ukonci v pfimérené Ihité,
ktera odpovida jeho technickym a administrativnim moznostem. Ugastnik ma pravo na
pFistup k osobnim udajim, pravo na opravu osobnich udaju, jakoz i dal§i prava stanovena v
§ 21 zakona o ochrané osobnich udaji.

14.11. Ugastnik bere na védomi, Ze elektronicka a telefonni komunikace s Poskytovatelem
muze byt Poskytovatelem monitorovana za ucelem zaznamu pozadavku, vnitfni kontroly a
ochrany prav Poskytovatele.

14.12. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s
uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu
Poskytovatele.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Poskytovatel zasila Ugastnikovi pisemnosti prostfednictvim postovnich sluzeb,
elektronickou postou, SMS, MMS nebo do zakaznické sekce webovych stranek
Poskytovatele na adrese www.telestica.cz. Adresu, elektronickou adresu ve formé e-mailu a
telefonni &islo Ugastnika pro zasilani pisemnosti a komunikaci uvadi U&astnik ve Smlouvé.

15.2. Pisemnost se povaZzuje za doru¢enou pfedanim a pfevzetim druhou smluvni stranou
osobné.

15.3. Pisemnost zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb se povaZuje za
dorugenou jejim dodanim na adresu naposledy uvedenou Ugastnikem, za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v ulozni dobé nebo ktera se vratila Poskytovateli jako nedorucitelna.

15.4. Pisemnost zaslana prostfednictvim elektronické posty, SMS, MMS nebo do webové
zakaznické sekce Poskytovatele se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani pisemnosti na emailovou adresu, telefonni &islo U&astnika nebo webovou
adresu Poskytovatele.

15.5. Zajemce o Sluzbu zmochuje Poskytovatele ke vS§em ukonum nutnym k pfevedeni v
Objednavce uvedenych Sluzeb poskytovanych jinymi operatory na Sluzby Poskytovatele.

15.6. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi pFisludnymi ustanovenimi
zakona o elektronickych komunikacich a jeho novel.

15.7. Pokud jsou v podminkach Smlouvy, téchto VSeobecnych podminek, Ceniku Sluzeb
nebo podminkach pfislusné marketingové akce pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném
Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného. V

Telestica Czech Republic
Basty 413/2 IC: 02105314 DIC: CZ02105314 18/19
602 00 Brno Spisova znacka C 80234 vedena u Krajského soudu v Brné



pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni podminek bude povaZzovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik
souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu
a ucelu podminek.

15.8. V pfipadé, Ze Smlouva nebo dal$i smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vzdy rozhodné Ceskeé znéni.

15.9. Ukonc€eni platnosti a u€innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a u€innosti ustanoveni
podminek, které pfetrvavaji az do uplného vyfizeni vSech naroku vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem.
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