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Cenik sluzeb

platny od 1.5.2023

Volani
NOVY DETSKY TARIF 0 50 K&
TARIF 100 50 100 K&
TARIF 200 150 200 K¢
TARIF 300 250 300 K&

- Volné minuty jsou pfevadény do nasledujiciho zuétovaciho obdobi.

- VolIné minuty plati do v8ech siti v CR a EU s vyjimkou volani na specialni ¢isla a
audiotexove sluzby, které se fidi jejich cenikem.

- ZpuUsob uctovani volani od prvni minuty po minutach.

- Zména tarifu je mozna jedenkrat za zuc¢tovaci obdobi a je platna od prvniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

- Pro DETSKY TARIF a SENIORSKY TARIF plati ceny pro TARIF 100.

- Ceny jsou uvedeny v K¢ a s DPH.

Narodni volani, SMS a MMS

Volani v siti Telestica 0,50 K¢
Volani do ostatnich siti 1,50 K&
SMS v siti Telestica 0,50 K¢
SMS do ostatnich siti 1,50 K&
MMS 5,00 K&

- Ceny volani plati po vy€erpani volnych minut tarifG pro volani TARIF 100, TARIF 200,
TARIF 300.

- Ceny volani a SMS do ostatnich siti plati do vSech siti v CR a EU s vyjimkou volani na
specialni Cisla, audiotexové sluzby a premium SMS, které se fidi jejich cenikem.

- ZpuUsob uctovani volani od prvni minuty po minutach.

- Ceny jsou uvedeny v K¢ a s DPH.
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Internet
INTERNET 50 300 MB 50 K¢&
INTERNET 100 1GB 100 K¢
INTERNET 150 2 GB 150 K¢&
INTERNET 200 3GB 200 Ké
INTERNET 350 6 GB 350 Ké&
INTERNET 400 10 GB 400 K&

- Internet Ize aktivovat jen s tarify volani TARIF 100, TARIF 200 nebo TARIF 300.
- Nevyuzita data nejsou pfevadéna do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

- Vramci internetového pau$alu je vyuZiti LTE/3G/2G siti zdarma.

- Bezinternetového paudalu nelze provozovat datové sluzby.

- Ceny jsou uvedeny v K¢ a s DPH.

Volani na specialni éisla CR

Tisnova Cisla 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
SMS na tisfiové linky 139112, 112, 150, 155, 158 zdarma
Evropska harmonizovana ¢&isla 116000, 116006, 116111, 116117, 116123 zdarma
Protikorup¢ni linka 199 zdarma
Cisla s predvolbou 800 a 822 zdarma
Informace o tel. Cislech 1180, 1181, 1188 34,90 K&
Informace o tel. Cislech 1183 22 K¢
Volani na Cisla s pfedvolbou 10, 131, 14 (mimo 140, 14141) 6 K&
Volani na Cisla 12XX, 140XX 5Ke
Volani na Cisla 14141 7 KE
Volani na Cisla 97X, 95X 2Ke
Volani na Cisla 81X, 83X, 84X 3 Ke
Volani na Cisla 840, 841, 842, 848 4 K&
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- ZpuUsob uctovani volani od prvni minuty po minutach.
- Ceny jsou uvedeny v K¢ a s DPH.

Roaming

N

E-mail
telestica@telestica.cz

www.telestica.cz

1 0 Ke 1,50 K¢ 1,50 K¢ 5,00 K¢ 0,07 K¢
2 21,40 KC 38,70 K¢ 11,30 K¢ 20,10 K¢ 76,23 K¢
3 72,20 K¢ 103 K¢ 17,50 K¢ 28 KC 365,65 K¢

- Ceny jsou uvedeny za minutu hovoru, jednotku (SMS, MMS) a za pfeneseni 1 MB dat v
K¢ a s DPH.

- Ceny pro Zonu 1 plati po vy€erpani volnych jednotek tarift pro volani TARIF 100, TARIF
200, TARIF 300 a internetovych pausala.

- Uvedené ceny neplati pro volani na specialni Cisla, audiotexové sluzby a premium SMS.
- ZpuUsob uctovani volani v Zéné 1 - pfichozi volani po vtefinach, odchozi volani po prvnich
tficeti vtefinach po vtefinach. ZpUsob uc¢tovani volani v Zéné 2 a 3 - pfichozi i odchozi

volani od prvni minuty po minutach.

- Zpusob udtovani dat v Zéné 1 po kB. Zpusob ucétovani dat v Zoné 2 a 3 po 10 kB.

- Odchozi hovory jsou vzdy uctovany sazbou dle vy$si zény (napf. pokud vola zakaznik ze
Zony 2 do Zony 3, plati odchozi hovory cenou Zoény 3).

- Vyuctovani roamingového volani je provadéno po obdrzeni informaci od pfislusného
roamingoveého partnera. Z tohoto divodu muze dojit ke zpozdéni vyuctovani roamingu az
0 3 mésice od data uskute¢néni hovoru.

- Technologie pfipojeni je zavisla na technickych moznostech smluvniho roamingového
operatora.

Prehled roamingovych zén

Zéna 1: Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Guadeloupe, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy,
Kypr, Lichtendtejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Malta, Martinik,
Mayotte, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Sv. Martin, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

Zéna 2: Albanie, Bélorusko, USA, Bosna a Hercegovina, Kanada, Egypt, Faerské ostrovy, Cina,
Izrael, Makedonie, Moldavie, Monako, Cerna hora, Rusko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

Zéna 3: Afghanistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménie, Aruba,
Australie, AzerbajdZzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladé$, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
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Bolivie, Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy,
Cad, Diminické spoleéenstvi, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador, Etiopie, Fidzi, Filipiny,
Francouzska Polynésie, Gabun, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Gruzie, Guatemala,
Guinea, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Irak, iran, Jamajka, Japonsko,
Jemen, Jihoafricka republika, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, KonZska demokraticka repu, Konzska republika, Korea,
Kostarika, Kralovstvi Tonga, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye,
Madagaskar, Makao, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Maroko, Mauretanie, Mauricius, Mexiko,
Mongolsko, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Norfolk, Novy
Zéland, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru,
Pobrezi slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabie, Senegal, Seychelly,
Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan,
Surinam, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Syrie, TadZikistan,
Taiwan, Tanzanie, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistan, Turks a Caicos,
Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatska republika, Venezuela, Vietham, Zambijska republika,
Zimbabwe

Mezinarodni volani

1 3,50 K¢ 1,70 K¢ 8 K¢
2 17 K& 3 KE 8 K¢
3 60 K¢ 3 K¢ 8 K¢
4 220 K¢ 3 K¢ 8 K¢

- Uvedené ceny neplati pro volani na specialni Cisla, audiotexové sluzby a premium SMS.
- ZpuUsob uctovani volani od prvni minuty po minutach.
- Ceny jsou uvedeny v K¢ a s DPH.

Zéna 1: Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr,
LichtensStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Malta, Martinik, Mayotte,
Né&mecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Sv. Martin, Spanélsko, Svédsko, Turecko, Velka Britanie

Zoéna 2: Albanie, Afghanistan, Alzirsko, Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Angola,
Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménie, Aruba, Australie, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Bélorusko, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Bosna a
Hercegovina, Botswana, Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Cookovy
ostrovy, Cerna Hora, Cina, Djibouti, Dominica, Dominikanska Republika, Egypt, Ekvador, Eritrea,
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Etiopie, Faerské ostrovy, Fidzi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Ghana, Gibraltar, Grenada,
Gruzie, Guam, Guatemala, Guyana, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indie, Indonésie, Irak,
iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jemen, Jizni Afrika, Jizni Korea, Jordansko, Kajmanské ostrovy,
Kambodza, Kamerun, Kanada, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kokosové ostrovy,
Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libye, Litva, Macao,
Makedonie, Malajsie, Malawi, Mali, Mariany, Maroko, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mexiko,
Mikronésie, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Nigérie,
Nikaragua, Nova Kaledonie, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama,
Paraguay, Peru, Portoriko, Rumunsko, Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabie, Severni
Korea, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Svycarsko, Tanzanie,
Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uruguay,
USA, Uzbekistan, Vanoc¢ni ostrovy, Venezuela, Vietham, Vychodni Timor, Zambie.

Zéna 3: Antarktida, Ascension ostrov, Burundi, Comoros, Cad, Cile, Demokraticka republika
Kongo, Diego, Falklandy, Gabon, Gambie, Garcia, Gronsko, Guinea, Kiribati, Kuba, Libérie,
Madagaskar, Maledivy, Mauritanie, Monako, Nauru, Niger, Niue, Norfolk, Papua-Nova Guinea,
Pobfezi slonoviny, Samoa, San Marino, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Stfedoafricka
Republika, Somalsko, Sv. Helena, Salamounovy ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tunisko,
Tuvalu, Vanuatu, Zimbabwe.

Zona 4: Satelitni sité

Premium SMS

Cisla Premium SMS zag&inaji &islicemi 90x. Cenu SMS Ize urgit z posledniho dvojéisli (v pfipadé
sedmimistného C&isla) nebo z posledniho trojcisli (v pfipadé osmimistného Cisla). Odeslani SMS
na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika. Pfiklad: Pfi odeslani SMS na Cislo 90xxx06 je jeji cena
6 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba dorucena z Cisla 90xxx050, je jeji cena 50 K& (v&. DPH).

Audiotexové sluzby

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) €islo je ur€ena formatem ATX Cisla (na
zakladé gislovaciho planu vydaného Ceskym telekomunikadnim ufadem) Format ATX gisla: 90x
ab cd zz, kde x = uruje charakter sluzby (maze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9) ab = ur€uje cenu
pro koncového zakaznika v€etné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 uréuji
Cislice ab cenu pro koncového zékaznika v€etné DPH za jeden hovor) cd zz = &islo pfidélované
Ceskym telekomunikagnim afadem.
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Doplnkové sluzby

Pfidéleni nového Cisla 0 K¢
Zah3jeni sluzeb SIM karty 0 K¢
Postovné za odeslani SIM karty a smlouvy 0 K¢
Pfeneseni svého Cisla od jiného operatora 0 KE
COsanipaty  Cena

Tisténé vyuctovani 20 K&
Vyména SIM karty 200 K¢
Upominka neuhrazeného mési¢niho vyuétovani 100 K&
Vyhledani chybné uhrazeného mésicniho vyuctovani 20 K¢
Obnoveni sluzeb SIM karty odpojenych pro neplaceni 400 K¢
Zlaté ¢islo 1 000 K&
Odeslani zasilky — dobirkou 100 K¢
Podrobné vyuctovani 50 K¢

- Ceny jsou uvedeny v K¢ a s DPH.
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